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Asunto: Peticion de Usuario 563 de 2018

Dando alcance al requerimiento del radicado 20183000007792 recibida a través de nuestro buzon de sugerencias, me
permito comentarle que su peticion fue evaluada por la Lider del Proyecto de Facturacion quien informa que es de

Con el fin que la institucion cumpla con la vision en el 2021 de ser sustentable, es deber de todos los funcionarios persuadir
de una forma clara respetuosa a los usuarios para que realicen el pago que les corresponda evitando la firma de pagarés
que a futuro se pueden convertir en cuentas de dudoso recaudo.

No obstante lo anterior, consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de los
procesos de informacion y orientacion al usuario asi como en humanizacion del servicio, sensibilizando el talento humano
que participa en el proceso de atencién del paciente y su familia, a través de la Campafia del “Pacto por el Trato Amable”,
para concientizar a los actores del mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son
valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante
Que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacéroslo saber
a traves de escrito, telefonicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo

electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada y/o respuesta emitida por
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